A Consultoria Intercultural como Oportunidade Estratégica de Negdcio

Resumo

O presente artigo buscou a compreensédo acerca da consultoria intercultural
como estratégia de negécios, a partir da percepcdo das consequéncias
causadas pelo continuo processo de globalizacdo, compreendendo-se, entéo,
as razdes pelas quais as empresas ao redor de todo o mundo estdo se
internacionalizando. Nesse escopo, a cultura se configura como um tema que
interessa a todos os participantes deste complexo processo. Conhecer a
cultura de outros povos abre oportunidades de negdécios bem-sucedidos a
organizacfes, principalmente aquelas que pretendem, nos proximos anos,
atingir mercados externos, além de permitir ao profissional que busca
experiéncias internacionais uma convivéncia multicultural sem reflexos
negativos. A pesquisa realizada foi uma prova de que a comunicacdo e a
cultura entre pessoas geograficamente distantes podem ser trabalhadas de
forma estratégica e resultar em negocios de sucesso se bem orientada pela
figura do consultor Intercultural.

Introducéo

O mundo globalizado, que vivenciamos nos dias de hoje, oferece uma
série de informacdes em periodos curtos, em um processo continuo e
progressivo. Quando a consultoria intercultural é citada, uma das idéias que
surge é o estudo de culturas em um contexto global. De fato, esta idéia pode e
deve ser considerada, uma vez que o consultor intercultural trabalha em um
ambiente corporativo e mercadologico totalmente globalizado. Para que a
consultoria intercultural seja, de fato, compreendida, antes é necessario
conhecer alguns conceitos e estudar a luz das teorias da Administracdo o
trabalho de um consultor e como funciona a consultoria intercultural.

A consultoria pode ser comparada, etimologicamente, a atividade de
Medicina. Canutti (1998) define consultoria como “o fornecimento de
determinada prestacdo de servico, em geral por profissional qualificado e
conhecedor do tema. O servico de consultoria oferecido ao cliente acontece por
meio de diagnosticos e processos e tem o0 propdésito de levantar as
necessidades do cliente, identificar solugbes e recomendar ag¢des”. Pode ser
descrita também, simplesmente, como a atividade profissional de diagndsticos
e formulacdo de solugbes acerca de um assunto ou especialidade. Quanto ao
perfil deste profissional existe uma discussao tedrica, principalmente no que se
refere a abordagem e aos tipos de consultoria existentes.

Segundo Ferreira (1993), consultor € aquele que da ou pede conselho,
ja& o minidicionario de sinébnimos Oxford (2003) define consultant, consultor em
inglés, como o especialista consultado para fornecer conselho profissional. O
Instituto Brasileiro dos Consultores de Organizacdo (IBCO) diz que a
consultoria € uma das estratégias mais efetivas as organizacdes na atualidade.
A consultoria constitui uma importante ferramenta de apoio a gestdo e
instrumento capaz de direcionar o trabalho da corporacdo de maneira que a
atividade fim seja sempre priorizada.



A atividade de consultoria, embora tenha se destacado nos ultimos anos
no Brasil, ndo é recente. Nasceu com os conselheiros dos reis na ldade Média
e se transformou em uma atividade de importancia sem igual nas organizagdes
atuais. Os consultores podem ser definidos como assessores, analistas,
pesquisadores e consultores internos quando desenvolvem o trabalho na
condicdo de colaboradores da empresa. Quando os profissionais trabalham
como profissionais autbnomos e atuam no mercado sem vinculo direto a
nenhuma organizacdo sdo chamados consultores externos.

A consultoria externa se caracteriza por envolver necessariamente uma
empresa como cliente, que precisa de solugbes para dar continuidade a
determinadas atividades organizacionais, e um consultor, que se propde a
analisar a situagdo com base em dados iniciais fornecidos pela diretoria e, a
partir da observagdo, gerar um parecer. Dessa maneira, o consultor externo
passa a ser o agente de mudancas dentro da empresa, pois suas idéias sao
embasadas em informacgdes e em fatos, que séo vividos por ele na organizacao
no periodo da observacédo (OLIVEIRA, 1999).

Entretanto, a consultoria externa ndo é sempre bem aceita pelos
colaboradores dentro da organizacdo. O trabalho pode ser dificultado pela
resisténcia de alguns empregados, uma vez que muitos alegam que o consultor
externo ndo € o profissional mais indicado, ja que ndo conhece a realidade da
empresa no cotidiano e, por sua vez, fica inabilitado de opinar e sugerir
melhorias. Por outro lado, a corporacdo, ao contratar o servico deste
profissional, defende que o fato de o consultor ndo fazer parte da realidade da
empresa torna seu trabalho mais efetivo e com resultados mais
fundamentados.

Neste caso, segundo Rodrigues (2007), o consultor deve possuir, além
do alto conhecimento técnico, habilidades interpessoais, pois como ele vai
ingressar em um ambiente com pessoas diferentes ele deve, no minimo, saber
como lidar com essas pessoas. O bom relacionamento interpessoal do
consultor pode ser o fator dinamizador de suas atividades na organizacao,
contudo é importante que o consultor ndo se relacione além do necessario com
nenhum colaborador, para que nao haja influéncias em seu parecer acerca da
situacdo da empresa.

A consultoria intercultural

Falar em consultoria intercultural significa falar em treinamento para
melhorar o desempenho no relacionamento entre profissionais de culturas
diferentes. No Brasil este nicho é bem recente e ha poucas empresas
especializadas em prestar este tipo de servico. Esta nova area de atuacédo
profissional surgiu na década de 50 na Europa, conforme dados da Grovewell
Global Leadership Solutions, disponiveis em sua pagina na internet. A
consultoria intercultural, segundo definido no sitio da Grovewell, “leva ao cliente
ferramentas que habilitam as pessoas a rapidamente se tornarem mais
profissionalmente produtivas e interpessoalmente efetivas quando trabalharem
em uma cultura diferente, ou quando trabalharem em qualquer lugar com
pessoas procedentes de outra cultura”.

No Brasil, a consultoria intercultural ganhou espaco relevante a partir da
década de 1990, em virtude da abertura do mercado brasileiro ao capital



estrangeiro e da adogcdo do regime neoliberal pelo primeiro governo do pos-
regime militar. As primeiras empresas especializadas em consultoria
intercultural surgiram no Centro-Sul do pais, em especial no estado de Sao
Paulo. Atualmente a consultoria intercultural € desenvolvida e indispensavel em
Varios campos sociais como, por exemplo, instituicdes educacionais, 6érgaos de
diplomacia, servico militar, ONGs, comunidades missionarias, grupos de
intercambio pessoal e todas as outras organizacbes que buscam uma
abrangéncia internacional.

De acordo com as informagBes contidas na pagina da Grovewell, a
consultoria intercultural comegou com uma corrente denominada
Interculturalismo, com o fascinio pelas diferencas culturais no que se refere ao
comportamento e aos interesses relacionados aos desafios de adaptacao que
uma pessoa enfrenta quando interage com outro grupo. Assim, o trabalho do
interculturalista se mostra claro. Estes profissionais estudam o que acontece
guando membros de um grupo cultural interagem com membros de outro grupo
cultural. A motivacao e o estimulo de pesquisar este campo é muito prética,
uma vez que os profissionais buscam descobrir e aplicar técnicas para habilitar
pessoas a se adaptarem efetivamente a um ambiente novo, com uma gama de
novos valores, formas de pensamento e regras de comportamento diferentes.
Muitas vezes o0 campo intercultural é explicado como uma espécie de
antropologia aplicada.

De acordo com Friedman (2007) este fendbmeno esta ocorrendo porque
a globalizagéo evoluiu e se encontra hoje em seu terceiro patamar. Para ele, ha
trés eras da globalizacdo que contribuiram, cada uma a seu tempo, para que
novas formas de comportamento e relacionamento nos dias de hoje fossem
possiveis. De acordo com Friedman (2007), a Primeira Era da globalizacéo
iniciou em 1492, a partir da viagem de Cristévdo Colombo, possibilitando,
assim, o comeércio entre o Velho e o Novo Mundo, terminando por volta de
1800. O autor chama essa era de Globalizacdo 1.0, onde o mundo teria sido
virtualmente reduzido de grande para médio. Na Globalizacdo 1.0 o principal
agente de mudancas era a forca fisica, potencializada pelos cavalos-vapor,
guantidade de vento e, posteriormente, quantidade de vapor.

A segunda grande era foi a Globalizac&o 2.0, que durou mais ou menos
de 1800 a 2000. Esse periodo foi interrompido pela Grande Depresséo e pela
Primeira e pela Segunda Grande Guerra Mundial. Na Globalizacdo 2.0 o
mundo teria diminuido um pouco mais, passando de médio para pequeno.
Esse momento foi marcado pela forte atuacdo das empresas multinacionais,
gue constituem o principal agente de mudancas nessa era 2.0 da globalizacao.
A primeira metade desse periodo foi fortemente marcada pela Revolucéo
Industrial, que permitiu um avanco no setor de transportes, diminuindo seus
custos. Ja na segunda metade, o marco foi a revolugcdo na indastria da
comunicacado, a partir do surgimento do telégrafo, da telefonia, da telefonia
mével, do satélite e da primeira versado da World Wide Web.

A rapidez com gque as informacdes passaram a circular e a integrar
mercados e individuos € o pontapé inicial para se discutir o aparecimento de
uma terceira era da globalizacéo, apés os anos 2000. Friedman (2007) defende
gue o século XXI marca uma nova era de acontecimentos nas relacdes
humanas. Na Globalizacdo 1.0 vimos surgir a globalizacdo dos paises, na
Globalizacdo 2.0, a das empresas e, agora, ha era da Globalizacdo 3.0, € a
globalizacdo do individuo, relacionada a recém-descoberta capacidade



individual de colaborar e concorrer em ambito mundial. O elemento que esta
permitindo esta globalizacdo do ser humano €& a “convergéncia entre o
computador pessoal (que subitamente permitiu a cada individuo tornar-se autor
de seu proprio conteudo em forma digital), o cabo de fibra otica (que
subitamente permitiu a todos aqueles individuos acessar cada vez mais
conteudo digital no mundo por quase nada) e o aumento dos softwares de fluxo
de trabalho (que permitiu aos individuos de todo o mundo colaborar com
aquele mesmo conteudo digital estando em qualquer lugar, independentemente
da distancia entre eles)” (Friedman, 2007, p. 21).

A consultoria intercultural nas organizacdes

Por que a tematica intercultural se tornou tdo importante? Porque o
mundo se tornou Unico e os produtos que circulam no Brasil podem ser
encontrados na Asia, na Europa ou nos Estados Unidos. A interagdo entre
povos de nacdes tdo distantes geograficamente se tornou constante e essa
aproximacao possibilitou a percepcdo de que enquanto o mundo geografico
diminui cada vez mais de tamanho, o universo cultural desse mundo vai se
distanciando. Quanto mais nos aproximamos de outros grupos e de outras
realidades, maior € a idéia de que conhecemos pouco a respeito de sua
cultura, que inclui habitos, costumes, crencas, lingua e comportamento.

O caminho das empresas € a internacionalizacdo e, consequentemente,
seus colaboradores também terdo de se internacionalizar. Naisbitt (1994)
afirma que existe um paradoxo global vivenciado pelas empresas e que

“a medida que o mundo se integra economicamente, as suas partes
componentes estdo se tornando mais numerosas, menores e mais
importantes. De uma sé vez, a economia global esta crescendo,
enquanto o tamanho das partes esta encolhendo.” (NAISBITT, 1994,

p.9)

Para o autor este é o rumo das empresas, uma vez que as facilidades de
negociacdo, comunicacdo em qualquer lugar e a qualquer hora estdo ao
alcance também do empreendedor individual e de organizacdes pequenas.
Embora em escala menor, essas empresas pequenas também competirdo em
bases mais solidas no mercado global e se as informacfes disponiveis
aumentarem talvez o poder dessas organiza¢cdes também cresca no mesmo
volume.

Outra tendéncia de mercado, de acordo com Naisbitt (1994), é a
formacdo de aliancas estratégicas. Entretanto ndo em relacdo a fusdes e
incorporacdes e, sim, em relacdo as joint ventures. Uma joint venture é,
segundo definicdo encontrada no sitio da WIKIPEDIA, “uma associacdo de
empresas, que pode ser definitiva ou ndo, com fins lucrativos, para explorar
determinado(s) negdcio(s) sem que nenhuma delas perca sua personalidade
juridica”. Esse tipo de parceria comegou com intensidade durante a década de
1990 e se tornou uma grande ferramenta de competitividade mercadoldgica.

A maioria das aliancas estratégicas é internacional, segundo Naisbitt
(1994). Na década de 1990 as empresas do setor automobilistico e de
telecomunicacdes estavam na vanguarda das aliancas estratégicas. Uma das
vantagens das aliancas estratégicas é exatamente o fato de que a empresa se



fortalece sem ter que crescer, sem aumentar recursos e sem ter que pagar
mais encargos trabalhistas por aumento no nimero de funcionarios. Naisbitt
(1994) atribui o grande crescimento das aliancas estratégicas a algumas
razoes:

e Remocao das barreiras comerciais em todo o mundo, criando
oportunidades para as grandes empresas;

e O aumento na utilizagdo multifuncional de computadores e das
telecomunicagdes, conquistando, assim, ndo sé grandes como também
pequenas empresas;

e Desregulamentagdo e globalizagdo dos mercados financeiros,
possibilitando o acesso de pequenas e médias empresas a capitais que
jamais tiveram antes;

e Refinamento nas preferéncias dos consumidores, a partir da possibilidade
de escolha entre uma gama diversa de opc¢des de bens e produtos;

e Velocidade de reproducdo da qualidade, priorizando cada vez mais a
criatividade e a inovacao em detrimento do gigantismo;

e O trabalho nas pequenas empresas ja satisfaz a equipe de colaboradores,
pois o prestigio que existia antes pelo trabalho em uma grande empresa é
preterido em busca do reconhecimento imediato oferecido pela pequena
empresa.

Dessa maneira, as possibilidades de interagir com profissionais de outros
paises aumentam, e uma eficaz e inteligente ferramenta para acompanhar
esse novo processo, originado pela propria globalizacdo, € a organizacéao
aderir a consultoria intercultural como instrumento de gestdo. O que acontece €
gue os profissionais se acostumaram a absorver o maximo de informacdes e
conhecimento técnico possiveis, tornando-se profissionais com alto grau de
know how e com experiéncia admiravel, todavia esses profissionais também se
globalizaram sem que percebessem. Friedman (2007) explica que o processo
foi tdo rapido que tomou as pessoas e deu a elas o poder de se conectarem
num piscar de olhos com outras pessoas ao redor do mundo. Isso é tdo intenso
gue hoje é possivel prestar servicos a empresas trabalhando no computador,
sentado no sofa da sala.

A internacionalizacdo do trabalho internacionalizou o individuo e as
empresas véem 0 quanto € importante enviar seus colaboradores e suas
familias a outros paises, ndo somente com o intuito de capacitar colaboradores
gue trabalham em outros paises a partir do treinamento a ser oferecido pelo
colaborador expatriado, mas também como forma de ampliar o relacionamento
intercultural da propria organizacdo e aperfeicoar o comportamento dos
funcionérios perante os novos desafios da globalizacao.

O funcionamento da consultoria intercultural

A consultoria intercultural, como todo servico de consultoria, possui uma
metodologia com técnicas que devem ser aplicadas aos profissionais, dentro
de uma gama de outros servi¢cos que podem, também, ser oferecidos por uma
empresa de consultoria intercultural. No Brasil s&o poucas as empresas com
reconhecimento no mercado que sdo especializadas nesse tipo de servigo. No



estado do Pard ainda ndo existe empresa especializada em consultoria
intercultural e este fator pode ser positivo e visto como uma oportunidade para
o profissional de secretariado executivo graduado pela Universidade do Estado
do Par4 (UEPA) com visdo empreendedora.

Além do desenvolvimento do treinamento intercultural, existe outra
preocupacdo por parte de profissionais que desempenham a funcdo de
consultor intercultural: o acompanhamento do expatriado e de sua familia.
Quando um profissional é transferido por sua empresa para atuar em outro
pais, inicia-se uma etapa muito importante para ele, tanto profissional como
pessoalmente, pois as fases de adaptacéo serdo vividas por ele e por toda a
sua familia, o que podera refletir negativamente em seu desempenho na
organizagao.

Neste caso, a Psicologia Intercultural, dentro da consultoria intercultural,
constitui um servigo que pode auxiliar os expatriados, devido ao fato de estudar
especificamente a relacdo entre comportamento e cultura em diferentes
ambientes culturais (DEBIAGGI, 2008). O deslocamento, segundo DeBiaggi
(2008), promove um contato intercultural que repercute diretamente nas
experiéncias cotidianas das pessoas envolvidas no processo. Por exemplo, o
gue antes era natural, corriqueiro, comeca a suscitar questionamentos quanto a
forma de vestir, de falar, aos processos de negociacao relativos a valores,
relagcbes familiares, identidade pessoal, no¢cbes de higiene, feminilidade e
masculinidade.

Portanto, os servigcos a serem oferecidos séo diversos e cada um agrega
diferentes técnicas a serem aplicadas aos profissionais que migram de um pais
a outro na busca por sucesso na carreira. As empresas de consultoria
intercultural atuam de maneira particular no ambiente organizacional no
momento do treinamento, mas ha uma tendéncia de as empresas atuarem
junto a unidade de recursos humanos das organizacdes, uma vez que este
setor deixou de ser neutro na empresa, com o0 objetivo de harmonizar ou
intermediar as relacdes de trabalho, para assumir um papel mais atuante no
ambiente organizacional.

As técnicas, assim como a metodologia do treinamento, podem variar de
empresa para empresa. Abaixo, seguem algumas atividades que sao
desenvolvidas pela empresa de consultoria intercultural Differance -
Intercultural Consultants, localizada na cidade de Séo Paulo. As informacdes
abaixo estao disponiveis na pagina da empresa na internet.

1. Workshop Intercultural para a area de Recursos Humanos

Capacitacdo de RH para trabalhar com expatriados e internacionalizacéo
das empresas:

A globalizacédo e a internacionalizacdo de sua empresa

O papel do RH estratégico na internacionalizacdo da empresa

O que é o choque cultural?

Lost in translation: o problema da comunicacao entre diferentes culturas
Desenvolvimento da competéncia interculturalidade

Integracao de Culturas

Conhecendo o processo de expatriagao

Desenvolvendo a politica de expatriagdo



e Dificuldades no processo de expatriagao
e O retorno do expatriado
e Gerenciamento Intercultural: a busca pela sinergia das diferengas

2. Workshop Intercultural para Equipe Local

Capacitacdo de profissionais globais e equipes multiculturais através de
seminarios expositivos, dinamicas, simula¢cdes e dramatizacao de situacfes da
vida préatica para a discussdo de temas relacionados a interculturalidade,
comunicacgdo intercultural e cultura brasileira/ cultura especifica. Assim a
capacitacdo ocorre com 0 objetivo de preparar equipes para lidarem com o
choque cultural.

A globalizacéo e a internacionalizagéo de sua empresa
O que é o choque cultural?
Lost in translation: o problema da comunicacgéo entre diferentes culturas
Desenvolvimento de competéncia interculturalidade
Particularidades: O “jeitinho brasileiro” / particularidades de outras culturas
Doing Business in Brazil e outras culturas
Guia de etiqueta internacional
Gerenciamento Intercultural: a busca pela sinergia das diferencas
Palestra: Conhecendo seu Novo Lugar Brasil/pais de destino
ExposicOes/Palestras sobre: aspectos historicos, socias, econdmicos,
politicos e culturais dos mais diversos paises, seguranca, dia-a-dia em outra
cultura, burocracia, educacao, comunicacao, culinaria, cultura geral e turismo.
e Palestra: Doing Business

Exposicdes/Palestras sobre formas de negociacdo nas diversas culturas.
e Selecdao Intercultural

Processo de comparacéao e escolha de candidatos mais adequados, dentre
0s recrutados, para a empresa e exercicio de cargo no exterior. Elaboracao de
um perfil intercultural a partir de caracteristicas de personalidade necessarias
para o exercicio profissional na cultura de destino, baseado nos estudos
interculturais, necessidades da empresa e exigéncias do cargo.

Por meio de varios instrumentos de analise, avaliagdo e comparacdo de
dados, as técnicas de selecao intercultural permitem um rastreamento das
caracteristicas pessoais do candidato através de amostras de seu
comportamento e dindmica emocional.

3. Treinamento Intercultural expatriacdo: para o expatriado, conjuge e familia
e grupos

Técnicas que facilitem o processo de adaptacdo do expatriado e sua
familia em ambientes com valores, habitos, formas de pensar e condutas néo
familiares.

O que é o choque cultural?
Lost in translation

Cultural Quizz

Conhecer para decifrar



Particularidades

Typical Meal

Doing Business in Brazil / outras culturas

Guia de etiqueta da cultura abordada

Vivendo em S&o Paulo ou cidade de destino do expatriado
Recolocacao conjuge: educacional / voluntéaria
Testimonial

Viajar no Brasil

Gift Basket

Obs.: Os treinamentos podem ser oferecidos para estrangeiros chegando ao
Brasil, assim como para brasileiros que migram para o exterior.

Treinamento Intercultural para criancas
Técnicas com dinamicas que preparam a(s) crianga(s) para uma melhor
integracdo na nova cultura.

Orientacéao Intercultural para expatriados: individual e casal/familiar

Orientacdo no que tange a conscientizacdo das ansiedades e
sentimentos que emergem em relagcdes hierarquicas entre pessoas de
diferentes faixas etarias e culturas. Como lidar nessa circunstancia com
estresse envolvido no &mbito do trabalho e no ambito das rela¢des familiares.
Orientacdo quanto a estratégias de conduta e comunicagao. (individual e

casal/familia)

Apoio intercultural on-line

Acompanhamento e apoio psicologico para os expatriados durante
estadia no exterior por meio de Internet de forma a facilitar o periodo de
transicdo e ajuste a nova realidade. Permite que o expatriado sinta-se apoiado
por profissional especializado com conhecimento real e tedrico e em sintonia
com sua situacao.

Coaching Intercultural

Coaching intercultural para executivos, auxiliando lideres e
administradores com perspectivas mais amplas, sensibilidade cultural e
habilidade para trabalhar com a diversidade de uma maneira mais produtiva e
inovadora a fim de alcancar os objetivos da empresa.

Tour Integracao

Profissionais, no minimo, bilinglies com formacéo na area de interesse do
expatriado que acompanham o expatriado e sua familia em passeios pela
cidade. O objetivo do tour é promover a integracdo do estrangeiro na cidade a
partir da familiarizacdo com o modo de vida da cultura local:

e Utilizacdo de transportes publicos (metrd, dnibus,taxis)

e Descricdo bairros (supermercados, feiras, farmacias, academias,
restaurantes, etc.)

e Passeios turisticos tipicos

e Passeios turisticos diferentes



e Insider’s tips
e Networking

Recolocagéao Conjuge - Educacional
Auxilio para recolocacdo académica — instrucbes sobre cursos,
universidades, programas de pods-graduacdo, validacdo de certificados etc.

Recolocacgédo Conjuge - Voluntaria
Oferecemos recolocacao profissional para o cbOnjuge em trabalhos
voluntéarios em ONGs brasileiras selecionadas pela empresa.

Crash Course cultural para os mais diversos idiomas

Conhecendo o idioma através da linguagem nao-verbal, o “jeito” de
pensar traduzido nos movimentos corporais diarios. Ndo se trata aqui do
aprendizado formal da lingua, mas a aquisicdo de expressdes e vocabulos, o
gestual, o ndo-verbal, cddigos ditos e nao ditos, os “do and don’ts”. Além de dar
ao expatriado um acompanhamento assistido no seu convivio com o outro
idioma e elucidar suas duvidas, facilitando sua estadia no pais.

Acreditamos numa abordagem comunicativa, priorizando o uso do
idioma em situagdes reais. O vocabulario & apresentado em um contexto e o
participante utiliza as formas e funcdes do idioma em situacdes praticas e
correntes do dia-a-dia de trabalho, bem como de situagfes de convivio social.

Proficiéncia em portugués

Proporcionar ao expatriado o aprendizado do portugués por meio de aulas
expositivas e de conversacao, desenvolvendo a fluéncia oral e escrita deste
idioma.

Imerséo no ldioma: vivéncia final de semana

* Vivéncia do idioma mediante dindmicas de grupo focadas no desenvolvimento
da comunicacdo oral em lingua portuguesa, em ambiente brasileiro,
descontraido, junto a natureza;

» Lidar com situagdes do dia-a-dia, assim como elas se apresentam;

» Desenvolver o espirito de equipe por meio de comunicagao pelo portugués.

Curso de comunicacéo escrita para brasileiros e estrangeiros

Curso redacional baseado na norma culta e moderna da Lingua Portuguesa,
com suporte gramatical e aquisicdo das unidades sintaticas propicias a
comunicacao escrita.

Grupos de até 15 participantes:

Treinamento Intercultural — repatriacdo para o expatriado, conjuge e familia e
grupos

Expatriar é dificil. Repatriar pode ser mais. Técnicas que facilitem o processo
de readaptacdo do expatriado e sua familia, agora ja internacionalizados e com
novos valores integrados.

e O que é o choque cultural na repatriacdo?
e A personalidade Overseas



Lost in translation again?

Cultural Quizz

Conhecer para decifrar: sera que eu olhava assim antes?
Particularidades

Typical Meal: update gastronémico

Doing Business in Brazil / outras culturas: eu ja ndo faco mais assim?
Vivendo em Sao Paulo ou cidade de destino do expatriado: what’'s new?
Recolocac¢éo conjuge: educacional / voluntéria

Testimonial

Viajar no Brasil: eu via meu pais assim antes?

Esses séo os servicos oferecidos pela empresa de consultoria intercultural
Differdnce, situada na capital do estado de Sao Paulo. A proposta é bem
humanista e voltada ao apoio a gestdo dentro das organizacbes. Um dos
objetivos principais da consultoria intercultural é prover sustentacdo
informacional a empresal/cliente com a finalidade de ampliar a importancia
estratégica dos colaboradores, mostrando que os individuos que compdem a
empresa sdo pecas fundamentais no crescimento e no desenvolvimento
organizacional.

O que para Friedman (2007) é o inicio da chamada Globalizacdo 3.0,
gue evidencia o papel e a forca de trabalho dos individuos nas empresas, para
0s cientistas sociais € uma urgéncia. O olhar humanistico passa a ser, entéo,
uma prioridade nas decisbes e estratégias da gestdo organizacional assim
como o conhecimento intercultural e o incentivo das empresas a aquisicao de
interculturalidade passam a ser uma necessidade na administracdo do século
XXI.

Conclusao

A consultoria intercultural tem mostrado que conhecer mais sobre a
cultura com a qual se pretende manter contato e efetuar acordos empresariais
significa mais do que ndo cometer gafes nos paises estrangeiros nem passar
por situacfes constrangedoras.

Fazer com que profissionais da era da Globalizacdo 3.0, segundo
teorizou Friedman (2007), adquiram competéncia intercultural € o objetivo
primeiro das empresas especializadas em fornecer servicos de consultoria
intercultural atualmente no Brasil. Thomas e Inkson (2006) compreendem a
aquisicdo da competéncia intercultural como fator determinante no sucesso das
relacbes comerciais entre pessoas de diversos lugares do mundo e que
trabalham diretamente com negaocios.

O estudo possibilitou compreender que a consultoria intercultural
consiste em fornecer treinamento direcionado a pessoas que saem do pais, a
trabalho, a estudo ou a lazer, ou que receberdo a visita de executivos
estrangeiros que véem ao Brasil.

O treinamento comeca quando o consultor intercultural faz uma espécie
de diagndstico do contexto da pessoa que receberd treinamento, levando em
consideracdo se a pessoa trabalha ou estuda somente, a finalidade do
treinamento, o tempo de duracdo do contato com outra(s) cultura(s) e se a



viagem sera realizada na companhia da familia/cénjuge ou se a pessoa viajara
sozinha.

Portanto, a consultoria intercultural, em sua ampla dimensédo e multiplas
possibilidades profissionais, combinada ao processo de mudancas globais
constantes, abre um leque de oportunidades profissionais para aqueles cujo
trabalho exige interagdo e envolvimento profissional com povos de outros
paises.
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